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مطالعه موردی کارمندان میدان هوایی  ؛سازمانی بر رضایت شغلیاثر ساختار 

 المللی کابلبین

 1عبدالامین واحدی

 2اکرام الدین رحیمی

 چکیده

ان در پژوهش حاضر به بررسی تاثیر ساختار سازمانی بر رضایت شغلی میان کارمند

المللی کابل پرداخته شده که روش این پژوهش از نوع توصیفی پیمایشی و از میدان هوایی بین

باشد. نمونه آماری بر اساس جدول مورگان و به صورت تصادفی ساده نظر هدف کاربردی می

نامه مشتمل بر ابعاد ساختار سازمانی و رضایت ابزار تحقیق شامل پرسش در نظر گرفته شده است.

باشد که از روایی و پایایی مناسب نیز برخوردار است؛ زیرا ضرایب آلفای کرونباخ شغلی می

محاسبه گردیده  %89نامه رضایت شغلی و برای پرسش %86نامه ساختار سازمانی برای پرسش

رسیون خطی زمون کولموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی، رگها از آاست. جهت تحلیل داده

پی اس اس استفاده شده است. نتایج حاصل از  از نوع گام به گام در محیط نرم افزار اس

غلی شرگرسیون خطی نشان داد که ابعاد ساختار سازمانی شامل )رسمیت و تمرکز( بر رضایت 

با میزان بیشتری از رسمیت و تمرکز در  ت کهداری دارد؛ این بدان معنی استاثیر مثبت و معنی

توانیم به نتایج مطلوبی در جهت کسب بیشتر رضایت شغلی کارمندان دست نهاد متذکره، می

 یابیم. 
 

 ساختار سازمانی، رضایت شغلی، رسمیت، تمرکز و پیچیدگی سازمانی. گان کلیدی:واژه

                                                           
 سسه تحصیلات عالی زاول.س )کارشناسی(، دانشکده اقتصاد، مؤ. دانشجوی دوره لیسان1

 Email: amin.wahedi@icloud.com 
 سسه تحصیلات عالی زاول.مالی و بانکی، دانشکده اقتصاد، مؤدیپارتمنت امور  تاد بخش/. اس2

  Email: ekramuddin.rahimi1@gmail.com 
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 مقدمه. ١

های ن با توجه به چندین دهه جنگی ما آگاهی داریم، افغانستاهمانطور که همه

ها، قسمتی از ساختار حکومتی اعم از دولتی و خصوصی را از داخلی و حضور خارجی

رود که این نیز باعث عدم کارایی و دست داده ویا با ساختار اداری نابسامان به پیش می

. یک یابی به اهداف سازمانی در ابعاد مختلف گردیده استوری مناسب برای دستبهره

یابی به اهداف سازمان نوعی از یک واحد اجتماعی متشکل از افراد است که برای دست

شوند. هر سازمان دارای ساختار مدیریتی خاص خود بوده که روابط جمعی مدیریت می

های ارایه شده ها و مسوولیتدهند، نقشها انجام میبین کارمندان مختلف، وظایف که آن

آورد، مان به خوبی سازماندهی شده هماهنگی موثر را به دست میکند. سازرا تعریف می

های جداگانه کند و نحوه فعالیتهای ارتباط رسمی را مشخص میبه عنوان ساختار کانال

 آید. کند؛ اینجاست که بحث ساختار سازمانی به میان میافراد را با هم مرتبط می

ها، قدرت، اختیار و ر آن نقشکند که دای را تعیین میساختار سازمانی شیوه

شود و نحوه انتقال اطلاعات بین سطوح مختلف ویا ها تعیین و مدیریت میمسوولیت

دهد. ساختار سازمانی به میزان قابل توجهی به سلسله مراتب در یک سازمان را نشان می

یک ساختار  .یابی به این اهداف بستگی دارداهداف و دورنمای سازمان در دست

تی سازمانی، نمایش بصری از ساختار سازمانی است. ساختار باید به وضوح روابط تشکیلا

دهی و جریان اختیار را تعیین کند؛ زیرا این امر ارتباط خوبی برقرار خواهد کرد گزارش

شود و رضایت شغلی را به ارمغان و موجب جریان کارآمد و موثر در کار می

بنابراین، به طور کلی یک ساختار سازمانی مناسب  (.1386)سلیمانی و دیگران، آوردمی

مندی شود که بتواند با در نظرداشت ماهیت و اهداف، رضایتبه شکلی تعریف می

ساختار سازمانی چهارچوب روابط حاکم (. 1383)سرداری،کارمندان را نیز به وجود آورد
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برای نیل به هدف های است که ها وفرایندهای عملیاتی افراد و گروهبر مشاغل، سیستم

 دانست هایمجموعه راهتوان میسازمان را . ساختار یک 1(1998)جیمز،  کنندتلاش می

ها این وظیفهو میان  تقسیمشده شناخته  هایوظیفه به های سازمانفعالیتها طی آنکه 

ار سازمانی روابط . بنابراین، ساخت2(1999)مینتزبرگ و دیگران، شود تأمین میهماهنگی 

کند. در در سازمان، جایگاه افراد در سازمان، حدود و دامنه اختیارات آنها را مشخص می

توان این عوامل میاند که از جمله تعیین ابعاد ساختاری سازمان، عوامل زیادی را بر شمرده

گرایی، هاداری، استقلال، تمرکز، پیچیدگی، تفویض اختیار، رسمیت، ترکیب، حرفبه اجزای 

(. 1003، 3گرایی، معیاری کردن و حیطه عمودی اشاره کرد )رابینزتخصص حیطه کنترل،

پردازان سازمانی از میان آنها روی سه بعد تمرکز، رسمیت و پیچیدگی اتفاق که اکثر نظریه

 نظر دارند. 

مزید بر موارد فوق، میزان رضایت شغلی معرف نگرش مثبت یا منفی فرد از شغل 

. رضایت شغلی (1381) سید جوادین،  باشدبوده و متأثر از عوامل متعددی میخود 

تواند به عنوان یک رویکرد جهانی از احساسات و عواطف درک شده کارکنان مبتنی می

های (. رضایت شغلی، تعهد سازمانی و نگرش1976، 4ی کار تعریف شود )لاکبر تجربه

ند. اگر نگرش شغلی و تعهد سازمانی در حد شغلی متغیرهای اساسی رفتار سازمانی هست

وری، تشویش، غیبت تواند کاهش بهرهوسط در نظر گرفته شود، عدم رضایت شغلی می

کاری، تاخیر در کار، ترک خدمت و تقاعد زودرس را به وجود آورد. در سمت دیگر نیز 

ر کار، رضایت شغلی و تعهد سازمانی عملکرد را افزایش داده و غیبت کاری، تاخیر د

                                                           
1-James 
2- Mintzberg 
3- Robbins 

4-Locke 
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دهد. با توجه به ترک خدمت و تشویش در انجام امور را به شکل محسوسی کاهش می

ها و فراهم کردن محیط وری سازماناهمیت رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بهره

کننده آن اهمیت داشته و سازنده برای آن، هرگونه مطالعه در زمینه یافتن عوامل تقویت

هایی است که در ادبیات رضایت شغلی یکی از سازه. (2003، 1)رابینز ضرورت است

به طوری گیری قرار گرفته است. مدیریت و رفتار سازمانی بیشتر مورد بررسی و اندازه

این مورد مطالعات به بعد در  1976دهد که از سال این زمینه نشان میها در که بررسی

شغلی از یک بعد به باور (. رضایت 1386زیاد انجام شده است )سلیمانی و دیگران 

کارکنان و از طرف دیگر به ابعاد شغل مانند ارتباطات، همکاران، قدرشناسی و... تأکید 

(. بنابراین، با توجه به اینکه 2005و دیگران  4؛ لئو 2002 3و کوور 2کند )جکسونمی

وان تنظریات زیاد مدیریتی به ارتباط رضایت شغلی و ساختار سازمانی تاکید دارند، می

گفت که یکی از عوامل مهم تأثیرگذار بر رضایت شغلی ساختار سازمانی است. لذا با 

توجه به اهمیت این موضوع که نوع ساختار سازمانی بر روی رضایت شغلی کارمندان 

باشد که تحقیقات در این مورد با توجه به شرایط حاکم در تاثیر مستقیم دارد، لازم می

وری نیز مستقیما روی رضایت شغلی و در ادامه روی بهرهسازمان صورت پذیرد و این 

 .(1999)مینتزبرگ و دیگران،  سازمان نقش بسزایی دارد

های مختلفی که دارند، پیامدهای متفاوتی را ساختارهای سازمانی با توجه به ماهیت

نیز به همراه دارند و همینطور در صورت عدم تطابق آن نسبت به محیط و نوع فعالیت 

باشد تواند بزرگترین عامل نزول و عدم کارایی آن سازمان باشد. پس لازم میمان، میساز

                                                           
1- Robbins 

2- Jackson 

3-Corr 

4- LU 
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های در های دولتی افغانستان، پژوهشکه به دلیل ضعف ساختار در بسیاری از سازمان

های در این بابت برای این زمینه صورت گیرد تا ضمن پیدا کردن نقاط ضعف، پیشرفت

جهت رسیدن به اهداف سازمانی صورت گیرد. همچنین  ها دروری مناسب سازمانبهره

قرار بررسی صورت گرفته در قسمت پیشینه تحقیق به این نتیجه دست یافتیم که این 

سری از های افغانستان قبلا به بررسی گرفته نشده ویا هم با یکموضوع در سازمان

شود تا این روش می متغیرهای مورد تحقیق در این پژوهش قبلا کار نشده و نیاز پنداشته

پژوهش برای بررسی تاثیر ساختار سازمانی در یک مرکز مهم و حیاتی کشور به کار گرفته 

تواند ضمن غنی کردن این پیشینه در افغانستان به شکل شود. لذا انجام چنین مطالعات می

توان به صراحت تشریح نمود که خاص، ابعاد مختلفی را نیز به همراه باشد. پس می

مندی نیز باعث شود و این رضایتمندی شغلی میتار سازمانی مناسب باعث رضایتساخ

شود که فرد از زندگی کاری راضی و در ادامه تضمین سلامت فزیکی و ذهنی افراد می

این است تا این تحقیق، مساله اصلی  های دیگری را نیز بدست آورد. دربتواند مهارت

المللی نی بر رضایت شغلی کارمندان میدان هوایی بینمشخص شود که تاثیر ساختار سازما

 کابل چگونه است؟

های مهم و دولتی در مزید بر آن، میدان هوایی بین المللی کابل یکی از سازمان

افغانستان بوده که در سالیان اخیر نقش مهمی را در زمینه ایجاد روابط این کشور با سایر 

از نظر امنیتی و سیاسی برای دولت به گونه  کشور ها ایفا نموده که همواره نقش آن

رود که ستراتیژیک ظهور کرده است. از جانبی هم اداره متذکره یکی از نقاط به شمار می

شود، این مورد خود زمینه مقایسه حالت کاری کارمندان تنوع فرهنگی در آنجا تجربه می

نهایتا روی رضایت شغلی  سازد که ممکن استها را میسر میآن با سایر جوامع و سازمان

های دولتی و خصوصی دچار نوسانات اثرگذار باشد. اما این مرکز نیز همانند دیگر سازمان
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کند تا اصلاحاتی در بعد ساختار اداری این نهاد به فراوانی بوده که دولت را ملزم می

اشت تا وری مناسب از آن وارد نماید. بنا بر این، این پژوهش سعی خواهد دمنظور بهره

سه مولفه مهم و حیاتی در ساختار سازمانی این نهاد را مورد بررسی قرار داده و بعد از 

 آن به منظور ارتقای سطح رضایت کارمندان این اداره، پیشنهادهای لازم را ارایه نماید.

  مبانی نظری. ١

کنونى فراد در مورد مشاغل ست که اا اى از احساسات و باورهارضایت شغلی مجموعه

؛ است رضایت شغلی یکى از عوامل مهم در موفقیت شغلی(. 1999)جورج و جونز،  خود دارند

(. 1376، )شفیع آبادی گرددعاملى که موجب افزایش کارایى و نیز احساس رضایت فردى مى

انجام  لوازم یک شغل، شرایطى که درآن کار رضایت شغلی یعنى دوست داشتن شرایط و

 . (1369)بروس،  شوده براى آن دریافت مىگیرد و پاداشى کمى

دانند و آن را نوعى سازگارى عاطفى رضایت شغلی را عامل درونى مى 2هانا و1فیشر

یعنى اگر شغل مورد نظر، لذت مطلوب را براى فرد  انگارند؛با شغل و شرایط اشتغال مى

لذت  و رضایت نظر ش راضى است. در مقابل، چنانچه شغل موردا تأمین کند، او از شغل

نماید و درصدد تغییر آن مذمّت مى خود کار از این حالت، او ندهد، در به فرد مطلوب را

 . (1376)شفیع آبادی،  آیدمى بر

رضایت شغلی ابعاد بسیاری دارد و ممکن است نمایانگر نگرش کلی نسبت به شغل 

ای از های از شغل بازگردد. رضایت شغلی به عنوان مجموعهباشد، یا فقط به قسمت

رود آید، از میان میاحساسات فرد، ماهیتی پویا دارد؛ یعنی به همان شدتی که پدید می

رای تداوم آن توجه مستمر مدیران ضرورت است )شاید با شدت بیشتر(. بنابراین، ب

                                                           
1-Fisher 
2-Hanna 
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از طرف دیگر، رضایت شغلی بخشی از رضایت زندگی است، به  .1)دیویس و استورم،(

نحوی که سرشت محیط بیرونی بر احساسات فرد در کارش اثر می گذارد. به همین 

ترتیب، چون شغل بخش مهمی از زندگی انسان است، رضایت از شغل بر رضایت کلی 

 زندگی تأثیر دارد.از 

اند که به بندی، پنج مدل عمده علل رضایت شغلی تبیین و تشریح شدهدر یک تقسیم

این مفهوم  یابی به بینش خوبی از پیچیدگیها منجر به دستاین مدل شرح زیر اند و آشنایی با

 :به ظاهر ساده خواهد شد

دارند که رضایت به واسطه میزان برآورده های ارضای نیاز بیان میارضای نیاز: مدل 

 شود. آورند، معین میهای شغل به دست میشدن نیازهای کارمندان از طریق ویژگی

دارند که رضایت شغلی نتیجه انتظارات برآورده شده های اختلاف بیان میاختلاف: مدل

ر دریافتش یانگر تفاوت میان دو چیز است، آنچه فرد انتظااست؛ انتظارات برآورده شده ب

دارد. هنگامی های ارتقا( و آنچه واقعاً دریافت میرا دارد )مانند دستمزد خوب و فرصت

 ، براساسکه انتظارات فرد از آنچه دریافت شده بیشتر باشد، ناراضی خواهد بود. برعکس

 یابد، راضی خواهد بود. اراتش دست میاین مدل، هنگام که فرد به نتایج بیش از انتظ

یابی به ارزش آن است که رضایت، حاصل ادراک انسان کسب ارزش: فکر زیربنایی دست

های های مهم کاری اش به واسطه شغل است. به طور کلی، یافتهیا برآورده شدن ارزش

ه مثبتی با یابی به ارزش، رابطکنند که دستاین نظریه را پشتیبانی میپژوهشی پیوسته 

های توانند با ساختاردهی به محیط کار و پاداشرضایت شغلی دارد. بنابراین، مدیران می

های کاری کارمندان، رضایت شان را به همراه آن و تشخیص چگونگی تقویت ارزش

 دست آورند. 

                                                           
1-Davis&stourm 
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کار با  برابری: بر اساس مدل برابری، رضایت تابعی از کیفیت برخورد منصفانه در 

در  ست. رضایت حاصل ادراک آدمی از مطلوب بودن نسبت نتایج به آورده استافراد ا

 های دیگر افراد مهم. مقایسه با نتایج و آورده

اید که برخی همکاران یا دوستان تان در شرایط وراثت )موهبتی(: هرگز توجه کرده 

مدل موهبتی اند؟ رسند؟ در حالی که دیگران همواره ناراضیکاری متنوع راضی به نظر می

این الگوی رفتاری را تشریح کند. مدل موهبتی به ویژه بر این باور کوشد رضایت شغلی می

استوار است که بخشی از رضایت شغلی افراد تابع صفات شخصی و عوامل وراثتی است. 

های محیط های پایدار فردی و ویژگیاین مدل مستلزم اهمیت یکسان تفاوتبدین ترتیب، 

 (.1390)رضاییان،  یح رضایت شغلی استکار در تشر

 پیشینه تحقیق. ٣

های زیادی از جانب محققین در در رابطه به این موضوع، تاکنون پژوهش 

های متفاوت به انجام رسیده که اینک شماری از آنها به ترتیب تاریخ قرار زیر سازمان

 گردند:بیان می

 و هاشباهت مشاهده بر مبتنی سه بعدی مدل (،2001) همکاران و 1 میر

 اعتقاد به. کردند ارائه داشت، وجود سازمانی تعهد تک بعدی در مفاهیم که هایتفاوت

 کاهش را شغل ترک احتمال پیوند این بنابراین دهد؛ می سازمان پیوند با را فرد تعهد، آنها،

 .داد خواهد

( در تحقیق شان تحت عنوان شناخت نحوه 1387)سید جوادین و همکاران  

های گوناگون رضایت شغلی و سازمانی به این تاثیرگذاری ابعاد عدالت سازمانی بر جنبه

های متفاوت رضایت شغلی نتیجه دست یافته اند که تاثیر ابعاد عدالت سازمانی بر جنبه

                                                           
1 . Meyer 
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و سازمانی، متفاوت و با درجات گوناگون بوده است. در عین حال همواره هر نوع 

ی، رضایت کلی شغلی و رضایت از سرپرستان تاثیر احساس عدالت بر تعهد سازمان

 دار داشته است.معنی

( در پژوهش خویش تحت عنوان بررسی رابطه فرهنگ 1389)زمینی و دیگران  

سازمانی با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در میان کارکنان دانشگاه تبریز به این نتیجه 

ز از نوع عقلانی می باشد. برعلاوه، رسیده اند که فرهنگ سازمانی غالب در دانشگاه تبری

نتایج آزمون تی مبین این بود که بین کارکنان آموزشی و اداری از نظر رضایت شغلی 

داری وجود ندارد، اما بین کارکنان آموزشی و اداری از نظر فرسودگی شغلی تفاوت معنی

که بین رضایت دار وجود دارد. همچنین، نتایج آزمون تی مبین این بوده است تفاوت معنی

داری وجود ندارد. همینطور نتایج به شغلی و فرسودگی شغلی زنان و مردان تفاوت معنی

دست آمده نشان داده که بین فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی کارکنان رابطه مستقیم و 

داری وجود دارد و نیز بین فرهنگ سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان رابطه معنی

وجود دارد. به علاوه، بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی کارکنان  دارمعکوس و معنی

 دار وجود دارد.رابطه معکوس و معنی

های ( در بررسی خود با عنوان تاثیر ساختار سازمانی و ویژگی1393محمدزاده ) 

های استان گیلان کشور ایران شغلی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارمندان دهیاری

رسیده که سطوح مختلف تنوع شغلی، استقلال و بازخورد شغلی در تعهد این نتیجه به

 سازمانی و رضایت شغلی کارمندان اثر متفاوتی دارد. 

( در بررسی خود تحت عنوان بررسی تاثیر فرهنگ 1394)موتمنی و همکاران  

سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی در بانک ملت ایران به این نتیجه دست یافته 

های فرهنگ سازمانی پذیری بر تعهد سازمانی، سایر مولفهند که به جزء از مولفه انطباقا
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دار داشته است. برعلاوه، از میان بر رضایت شغلی کارکنان سازمان نامبرده تاثیر معنی

ترین تاثیر و درگیرشدن در کار کمترین های یادشده، رسالت بر تعهد سازمانی بیشمولفه

 یت شغلی داشته است.تاثیر را بر رضا

( در پژوهش شان تحت عنوان بررسی ساختار سازمانی 1396)جعفری و مهرداد 

آباد و رابطه آن با رضایت شغلی و توانمندسازی کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد خرم

تر از حد متوسط به این نتیجه نایل شده اند که در دانشگاه نامبرده تمرکز و رسمیت پایین

گی در حد متوسط قرار دارند. علاوتا، بین بعد پیچیدگی ساختار سازمانی با و پیچید

رضایت شغلی و توانمندسازی کارکنان همبستگی منفی وجود دارد، ولی همبستگی 

داری بین بعد رسمیت ساختار سازمانی با رضایت شغلی و توانمندسازی کارکنان معنی

 مشاهده نشده است.

، رابطه ساختار سازمانی و رضایت شغلی با توجه به گرددچنانچه فوقا ملاحظه می

دار ها متفاوت است و گاهی این رابطه به شکل معنیتفاوت در ساختار تشکیلاتی سازمان

ها فعال باشند که نیز وجود ندارد که ممکن متغیرهای اثرگذار دیگری در آن سازمان

یابیم به این نتیجه دست میرضایت شغلی بیشتر متاثر از آنها باشند. ولی روی هم رفته 

تواند از زوایای متفاوت که اکثر تحقیقات به این موضوع موکد اند که ساختار سازمانی می

 روی رضایت شغلی کارمندان اثرگذار باشد.

 روش پژوهش. ٤

باشد که با طراحی، ها توصیفی از نوع پیمایشی میاین تحقیق از نظر گردآوری داده

این دلیل توصیفی است که مه محقَق شده است. تحقیق حاضر به ناتوزیع و تحلیل پرسش

جامعه مطالعه وضعیت موجود، کیفیت زندگی کاری و درگیری شغلی مد نظر است. 

 1401المللی کابل در بهار سال این تحقیق شامل کلیه کارمندان میدان هوایی بین آماری
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این روش از جدول حجم نمونه در  برای تعیین باشند.نفر می 157باشد که تعداد آنها می

باشد نفر می 113این روش شود که حجم نمونه با استفاده از مورگان استفاده می -جرسی

 که به روش تصادفی ساده از بین جامعه آماری انتخاب گردیده اند. 

نامه رضایت و پرسش نامه ساختار سازمانینامه شامل پرسشاین تحقیق از دو پرسشدر 

سوال که شامل سه بعد  15نامه ساختار سازمانی با طرح استفاده شده است. پرسششغلی 

باشد و بر اساس طیف سوال( می 5سوال( و تمرکز ) 5سوال(، رسمیت ) 5پیچیدگی )

نگرش سنجی لیکرت با پنج درجه کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم و کاملاً 

سوال و  18نامه معیاری رضایت شغلی با طرح پرسش گیرد.موافقم مورد ارزیابی قرار می

بر اساس طیف نگرش سنجی لیکرت با پنج درجه کاملاً مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، 

نامه ساختار مقدار پایایی پرسش گیرد.موافقم و کاملاً موافقم مورد ارزیابی قرار می

به دست آمده است که نشان درصد  86سازمانی با استفاده از روش آلفای کرونباخ، برابر 

 نامه است. دهنده پایایی بالای سؤالات پرسش

 نامه ساختار سازمانی. پایایی پرسش1جدول 

 آلفای کرونباخ نامهسؤالات متناظر در پرسش ردیف

 .86 کلیه سؤالات 1

 شده به واسطه نرم افزار اس پی اس اسمنبع: محاسبات انجام

 89نامه رضایت شغلی با استفاده از روش آلفای کرونباخ، برابر و مقدار پایایی پرسش

 نامه است. درصد به دست آمده است که نشان دهنده پایایی بالای سؤالات پرسش

 نامه رضایت شغلی. پایایی پرسش2جدول 

 آلفای کرونباخ نامهسؤالات متناظر در پرسش ردیف

 .89 کلیه سؤالات 1
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 شده به واسطه نرم افزار اس پی اس اسمحاسبات انجام منبع:

باشند؛ به های فوق از اعتبار کافی برخوردار مینامهتوان گفت که پرسشبنابراین می

های داده شده ناشی از شانس و تصادف نبوده، بلکه به خاطر اثر متغیر این معنی که پاسخ

باشد که مورد آزمون قرار گرفته است. زیرا اولاً آنچه را که محقق در نظر داشته است، می

 است و ثانیاً برداشت ذهنی تمام پاسخگویان از آن مشابه بوده است.  دقیقاً سنجیده

افزار اس آوری شده از نرمهای جمعاین پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل دادهدر 

پی اس اس در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. بدین ترتیب که از 

های آمار توصیفی )فراوانی، میانگین، میانه، مد و انحراف معیار( برای بررسی ویژگی

های آمار استنباطی شامل آزمون شود و از روشجمعیت شناختی جامعه استفاده می

ب همبستگی و تحلیل رگرسیون خطی از نوع گام به گام کلموگرف اسمیرنوف، ضری

 شود. برای آزمون فرضیات تحقیق استفاده می

 های پژوهشتحلیل داده ها و یافته. ٥

های نمونه پرداخته و در قدم بعد به آزمون تجربی این بخش به توصیف ویژگی در

 .پردازیمهای آمار استنباطی میفرضیات تحقیق با استفاده از روش

 معلومات توصیفی اشتراک کنندگان

های نمونه گرفته شده شماری از موارد در این قسمت، به منظور شناسایی ویژگی

 گردند:حسب زیر ارایه می

 . توزیع فراوانی مربوط به میزان تحصیلات پاسخ دهندگان3جدول 

 درصد فراوانی تراکمی درصد واقعی فراوانی ساده میزان تحصیلات

 8. 8 8. 8 10 (12)فارغ مکتب 

 28.3 19.5 22 (14نیمه عالی )



 اثر ساختار سازمانی بر رضایت شغلی؛ مطالعه موردی ...                 

 

111 

ول
 زا

ی
یق

حق
ی ت

لم
 ع

مه
لنا

ص
ف

 

ن 
خزا

ل، 
 او

ره
ما

 ش
م،

دو
ور 

د
14

03
 

ش
هـ.

 

 71.7 43.4 49 لیسانس )کارشناس(

ماستر )کارشناس 

 ارشد(
25 22.1 93.8 

 100.0 6.2 7 دکتر

  100.0 113 مجموع

 هانامهمنبع: اطلاعات حاصل شده ذریعه پرسش

 . توزیع فراوانی سابقه خدمت )تجربه کاری( پاسخ دهندگان4جدول 

 درصد فراوانی تراکمی درصد واقعی فراوانی ساده تجربه میزان

 3.54 3.54 4 سال 5کمتر از 

 25.66 22.12 25 سال 10الی  5

 72.56 46.90 53 سال 15الی  11

 94.69 22.13 25 سال 20الی  16

 100 5.31 6 سال 20بیشتر از 

  100 113 مجموع

معلومات توصیفی ابعاد ساختار سازمانی  هانامهمنبع: اطلاعات حاصل شده ذریعه پرسش

 و رضایت شغلی
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در این قسمت به توصیف ابعاد متغیرهای ساختار سازمانی و رضایت شغلی با 

 شود.ها پرداخته مینامهدست آمده از پرسشهای بهتوجه به داده

 های توصیفی ابعاد ساختار سازمانی. آماره5جدول 

 مد میانه انگینمی دامنه حداکثر حداقل تعداد عامل
انحراف 

 معیار

 0.617 4 4 3.61 3 5 2 113 پیچیدگی

 0.901 4 4 3.30 4 5 1 113 رسمیت

 0.125 4 4 3.59 3 5 2 113 تمرکز

 هانامهمنبع: اطلاعات حاصل شده ذریعه پرسش

ترین شود که پایینبا توجه به جدول بالا و ستون مربوط به میانگین مشاهده می 

( مربوط به بعد پیچیدگی 3.61( مربوط به بعد رسمیت و بالاترین میانگین )3.30میانگین )

( بالاتر است، گفته 3باشد. چون میانگین تمام ابعاد ساختار سازمانی از سطح متوسط )می

به  3ت ابعاد ساختار سازمانی در نمونه آماری از سطح متوسط شود که سطح مطلوبیمی

 بالاست.

 های توصیفی متغیر رضایت شغلی. آماره6جدول 

 انحراف معیار مد میانه میانگین دامنه حداکثر حداقل تعداد عامل

 0.345 3 3 3.018 2 4 2 113 رضایت شغلی

 هانامهمنبع: اطلاعات حاصل شده ذریعه پرسش

شود که میانگین متغیر و ستون مربوط به میانگین مشاهده می 6با توجه به جدول شماره 

( بالاتر است. در نتیجه 3باشد که از سطح متوسط )می 3.018وابسته )رضایت شغلی( 
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به  3شود سطح مطلوبیت متغیر رضایت شغلی در نمونه آماری از سطح متوسط گفته می

 بالاست. 

 های استنباطیتحلیل

آوری شده های جمعهای آماری، ابتدا باید مشخص شود که دادهبرای استفاده از روش

های از توزیع نرمال برخوردار اند یا غیر نرمال. چون در صورت نرمال بودن توزیع داده

های پارامتریک استفاده نمود و در توان از آزمونها میآوری شده برای آزمون فرضیهجمع

این مرحله، به بررسی های ناپارامتریک. بدین منظور، در از آزمون صورت غیرنرمال بودن

اسمیرنوف در مورد هر یک از متغیرهای وابسته و -نتایج حاصل از آزمون کولموگروف

های مناسب برای بررسی صحت و پردازیم و بر اساس نتایج حاصل، آزمونمستقل می

ده شده به این منظور قرار شرح زیر کنیم. فرضیه استفاسقم فرضیات تحقیق را انتخاب می

 است: 

 ها دارای توزیع احتمال نرمال اند. : دادهفرضیه صفر

 ها دارای توزیع احتمال غیرنرمال اند. : دادهفرضیه بدیل

 .  نتیجه آزمون نرمال بودن متغیرهای مستقل7جدول 

 نتیجه گیری تأیید فرضیه مقدار خطا سطح معنی داری عامل

 0.05 0.079 پیچیدگی
OH نرمال 

 0.05 0.137 رسمیت
OH نرمال 

 0.05 0.111 تمرکز
OH نرمال 

 افزار اس پی اس اسمنبع: محاسبات انجام شده توسط نرم

ها داری برای تمام مؤلفهبا توجه به نتایج جدول فوق، چون مقدار سطح معنی

است، بنابراین توزیع فراوانی سوالات متغیر ساختار سازمانی  %5بزرگتر از مقدار خطا 
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های پارامتریک برای تحلیل آمار استنباطی دارای توزیع نرمال است و در نتیجه از آزمون

 شود. استفاده می

 تیجه آزمون نرمال بودن متغیر وابسته. ن8جدول 

 نتیجه تأیید فرضیه مقدار خطا سطح معنی داری عامل

 نرمال OH 05. 0 0.172 رضایت شغلی

 افزار اس پی اس اسمنبع: محاسبات انجام شده توسط نرم

شود، توزیع احتمال متغیر رضایت نتیجه گرفته می 8چنانچه از نتایج جدول 

باشد. حال پس از آنکه از نرمال بودن داری آن نرمال میشغلی نیز با توجه با سطح معنی

توانیم به آزمون فرضیه توزیع احتمال متغیرهای مشمول مدل اطمینان حاصل نمودیم، می

ساختار سازمانی بر رضایت شغلی کارمندان میدان  کلی پژوهش بپردازیم که به اساس آن

 دار دارد. المللی کابل تاثیر معناهوایی بین

به منظور بررسی فرضیه این تحقیق از تحلیل رگرسیون به روش گام به گام 

)پیش رو( استفاده شده است. در جدول پایین، نتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرضیه 

های طی شده، رابطه بین متغیرهای مستقل و اساس گاماین جدول بر آمده است. در 

وابسته در هر گام توسط ضریب همبستگی چند گانه نشان داده شده است. همچنین 

دهنده توان تبیین تغییرات ضریب تعیین )مجذور ضریب همبستگی چند گانه( که نشان

این . به دلیل متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و ضریب تعیین تعدیل شده آمده است

تر که ضریب تعیین تعدیل شده به درجه آزادی وابسته است، نسبت به ضریب تعیین دقیق

 است.
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 . متغیرهای وارد شده به مدل در هر گام از رگرسیون9جدول 

 افزار اس پی اس اسمنبع: محاسبات انجام شده توسط نرم

گونه که نتایج مدل رگرسیونی مربوط به فرضیه در جدول بالا نشان همان

درصد با هم  7/63دهد، ساختار سازمانی و رضایت شغلی جامعه مورد بحث حدود می

 وابسته اند. 

خطی ساده متغیر ساختار سازمانی بر . نتایج آزمون ضرایب تحلیل رگرسیونی 10جدول 

 رضایت شغلی

 

مدل 

 )گام(

 مؤلفه رضایت شغلی )وابسته(

منبع 

 تغییرات

مجموع 

مجذورات 

(SS) 

 درجه آزادی
میانگین مجموع 

 (MSمجذورات )
 Fآماره 

سطح 

 معناداری

 

1 

 14.705 3 44.116 رگرسیون

 0.542 109 59.057 باقیمانده 0.000 27.142

  112 103.173 کل

 

2 

 21.577 3 43.153 رگرسیون

 0.546 109 60.019 باقیمانده 0.000 39.544

  112 103.173 کل

 افزار اس پی اس اسمنبع: محاسبات انجام شده توسط نرم

ضریب همبستگی چند  مدل

 گانه

 ضریب تعیین

 (R Square) 

 ضریب تعیین

 تعدیل شده 

1 0.654 0.428 0.412 

2 0.637 0.418 0.408 
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ی ضرایب رگرسیون ساختار دهد که برآورد همزمان کلیهجدول بالا نشان می

 0.025زیرا مقدار معناداری در هردو مدل از سطح خطای تواند صفر باشد، سازمانی نمی

گردد، تمام ابعاد ساختار سازمانی که باشد. یعنی چنانچه ملاحظه می)دو طرفه( کمتر می

باشند به طور مشترک روی متغیر در این مقاله شامل پیچیدگی، رسمیت و تمرکز می

، در هردو گام یعنی حالت دار دارند. در عین حالوابسته ویا رضایت شغلی اثر معنی

شمولیت هرسه مولفه ساختار سازمانی و حالت شمولیت ابعاد رسمیت و تمرکز چنین اثر 

دار ظاهر شده و بیانگر موثریت ساختار سازمانی بر رضایت شغلی با توجه به طور معنی

 باشد.های به دست آمده از آدرس نمونه آماری میبه داده

 ب رگرسیون گام به گام. نتایج آزمون ضرای11جدول 

 ضرایب مدل 
 داریمعنی آماره ضرایب معیاری ضرایب غیر معیاری

   (Beta) انحراف معیار (Bبرآورد )

1 

 

ثابت )عرض از 

 مبدا(
0.896 0.312  2.872 0.005 

 0.185 1.333 0.112 0.100 0.134 پیچیدگی

 0.002 3.199 0.329 0.105 0.335 رسمیت

 0.001 3.282 0.319 0.104 0.340 تمرکز

2 

ثابت )عرض از 

 مبدا(
1.110 0.269  4.124 0.000 

 0.000 3.871 0.376 0.099 0.382 رسمیت

 0.001 3.441 0.334 0.103 0.355 تمرکز

 افزار اس پی اس اسمنبع: محاسبات انجام شده توسط نرم
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با توجه به مثبت بودن برآورد ضرایب اجزای ساختار سازمانی بر رضایت شغلی 

شود که مؤلفه ساختار سازمانی بر رضایت شغلی کارمندان تاثیر کارمندان، نتیجه گرفته می

 مثبت داشته است. 

های ساختار سازمانی بر رضایت دهد که تحلیل رگرسیونی مؤلفهجدول بالا نشان می

در مدل به متغیرهای موثر و مهم رسمیت )شغلی کارمندان 
1X( و تمرکز )2X بر )

این مدل رگرسیونی چندگانه به صورت شود. ( خلاصه میYرضایت شغلی کارمندان )

 باشد:زیر می

21 355.0382.0110.1 XXY  
های ساختار سازمانی، شود، از میان مولفهچنانچه از جدول بالا نتیجه گرفته می 

رساند تا به دار ندارد و این موضوع میپیچیدگی سازمانی روی رضایت شغلی اثر معنی

منظور بلند بردن میزان رضایت شغلی، میزان پیچیدگی در سازمان به قدر مطلوب کاهش 

تر باشد، میزان خلاقیت و همچنین میزان تحمل پیچیدهیابد. چون هرچه ساختار سازمان 

یابد و کارمندان های جدید و پذیرش ابهام کاهش میشکست، پذیرش تغییر، تشویق نظریه

مند باشد، میزان کنند؛ بر عکس اگر سازمان از ساختار ساده بهرهبیشتر سازمان را ترک می

با اشتیاق شغلی فراوان به کار مشغول  خلاقیت و ابعاد آن در سطح بالایی است و کارمندان

 ها در سازمان بیشتر است. شوند که در نتیجه رضایت آنمی
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 نتیجه گیری. ٦

این تحقیق بررسی تاثیر ساختار سازمانی بر رضایت شغلی کارمندان میدان هدف از 

به  .شوداین تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی محسوب میالمللی کابل است و هوایی بین

این تحقیق از تحلیل رگرسیون خطی با روش گام به گام )پیش رو( منظور بررسی فرضیه 

داری یک به ترین متغیرها از لحاظ مقدار معنیاین روش ضعیف استفاده شده است. در

درصد  5داری به کمتر از شوند تا هنگامی که خطای آزمون معنییک از معادله حذف می

دهد که ساختار سازمانی بر رضایت یونی مربوط به فرض نشان میبرسد. نتایج مدل رگرس

باشد که این نتایج در واقع با نتایج دار میشغلی جامعه آماری مورد بحث دارای اثر معنی

( 1396های جعفری و مهرداد )( سازگار بوده و با یافته1394تحقیق موتمنی و همکاران )

 باشند. در تقابل می

های پژوهش، پیشنهادهای زیر به منظور بهبود عوامل ساختار توجه به یافتهبنا بر این، با 

ها به شرح زیر ارایه های شاخصسازمانی و رضایت شغلی برای هریک از ابعاد و مؤلفه

 شود:می

این طریق را ساده ساخته و از  گیریها، فرایند تصمیممدیران با کاهش پیچیدگی -

 ها ترغیب کنند؛ گیریدر تصمیمکارمندان را به مشارکت بیشتر 

تر ها در سازمان به میزان بیشتری کاهش یابد، زیرا هرچه سازمان پیچیدهپیچیدگی -

ها، انتظارات و نیازها بیشتر است و بر عکس هرچه باشد اختلاف بالقوه در ارزش

 پیچیدگی کمتر باشد، تجانس بیشتری بین کارمندان وجود دارد؛ 

ها و سازی )گزینش، الزامات نقش، قوانین، رویهفنون رسمیکارگیری مدیران با به -

 مندی کارمندان را فراهم نمایند؛ ها، آموزش و شعائر( موجبات رضایتخط مشی
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ها و تشویق کارمندان به منظور ارایه پیشنهادهای مفید در جهت کمک نظام پیشنهاد -

 ها استقرار و تقویت گردد؛ وگیریبه تصمیم

های روحی کارمندان توجه داشته و همواره مواظب ت به نیازمندیسازمان باید نسب -

 احساسات آنها باشد.

علاوه بر پیشنهادات کاربردی که در فوق از آنها یادآوری گردید، پیشنهادات آتی با 

 شود:توجه به نتایج پژوهش حاضر به محققان بالقوه ارایه می

های غلی در سایر سازمانای رابطه ساختار سازمانی و رضایت شبررسی مقایسه -

 دولتی کشور؛ 

ینی کننده در بای و تمرکز روی فاکتورهای تاثیرگذار و پیشانجام تحقیقات مداخله -

 ارتباط با ساختار سازمانی و نهایتاً سنجش اثرات و پیامدهای آن؛ 

ها و بررسی نقش و ارتباط سایر متغیرهای تاثیرگذار بر ساختار سازمانی در سازمان -

 ر جهت تولید ابزار کارآمد و دقیق در مورد آن؛ تلاش د

 انجام تحقیق به روش کیفی جهت بررسی دقیق و تمام ابعاد ساختار سازمانی؛ و -

 بررسی اثرات مثبت و تاثیرگذار ساختار سازمانی بر عملکرد سازمان و کارمندان. -

های نیز مقابل شده باید علاوه کرد که پژوهش حاضر به یک سلسله محدودیت

المللی توان از محدود شدن جامعه آماری تنها به میدان هوایی بینست که از آن جمله میا

دهنده نامه که گاهی اوقات از جانب پاسخکابل، کسب مواد خام تحقیق با استفاده از پرسش

گیرد، موجودیت عوامل روانی اثرگذار در جامعه کاری کشور مانند دقت صورت نمی

و عدم همکاری برخی از  فاوتی نسبت به پاسخ گویی(ت)نگرانی، خستگی و بی

نامه دهندگان در تخصیص بخشی از وقت کاری خود به منظور تکمیل پرسشپاسخ

 یادآوری نمود.
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 منابع

 منابع فارسیالف( 

 (.1386اصل سلیمانی، حسین ساعی، فرید صداقت، مجتبی مشکانی، زهرا سادات. ) .1

. دانشکده پزشکی و عوامل موثر بر آنبررسی رضایت شغلی اعضا هیئت علمی 

 ، ویژه نامه اول.65دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران. دوره  فصلنامه

های مدیریت و مسوولیت (.1377الوانی، سیدمهدی و سید احمد رضا قاسمی. ) .2

 تهران: انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی. .اجتماعی سازمان

ترجمه زندی   .رسی و برنامه ریزی زندگی شغلی(. بر1369بروس ای، شرتزر. ) .3

 پور.

 تهران: انتشارات سمت. .(. جامعه شناسی کار و شغل1375توسلی، غلامعباس. ) .4

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران. .(. رفتارسازمانی1999جورج وجونز. ) .5

بررسی ساختار سازمانی دانشگاه آزاد   .(1396) .سینح ،مهردادحسن و  ،جعفری .6

. اسلامی واحد خرم آباد و رابطه آن با رضایت شغلی و توانمندسازی کارکنان

 . 238-227. صصفصلنامه علمی پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

ترجمه الوانی و دانایی فرد. تهران :   .(. تئوری سازمان1987رابینز، استیفن. ) .7

 .انتشارات موج

  .(1389) .روینپ ،زارعیسمیرا و  ،زمینی ، داوود.حسینی نسب سهیلا. ،زمینی .8

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با رضایت شغلی و فرسودگی شغلی در میان کارکنان 

 .40-30 ن. صصفصلنامه سلامت کار ایرا. دانشگاه تبریز
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(. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی در مراکز 1383سرداری، احمد. ) .9

 .در شهر تهران علوم، تحقیقات و فناوریپژوهشی وابسته به وزارت  -علمی 

 .54-45(، صص5فصلمنامه راهبردهای بازرگانی. دوره )

 . تهران:(. مدیریت منابع انسانی و امورکارکنان1381سید جوادین، سید رضا. ) .10

 انتشارات دانشگاه تهران.

  .(1387) .زالهغ ،طاهری عطار، محمد مهدی و . فراحیید رضاس ،سیدجوادین .11

وه تاثیرگذاری ابعاد عدالت سازمانی بر جنبه های گوناگون رضایت شناخت نح

 .70-55. صصنشریه مدیریت بازرگانی. شغلی و سازمانی

بررسی تأثیر فرهنگ  ..(1394) سرالسادات ،آگاهامین و  ،. همتیعلیرضا ،موتمنی .12

 .چشم انداز مدیریت دولتی ی.سازمانی بر رضایت شغلی و تعهد سازمان

تهران:  .(. راهنمایی و مشاوره شغلی وحرفه ای1376دالله. ) شفیع آبادی، عب .13

 انتشارات رشد.

(. رفتار سازمانی نگرش اقتضایی. تهران: 1375محمدزاده، عباس و آرمن مهروژان. ) .14

 .انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی
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